Capitolul 1

Pretul ascuns al lucrurilor
pe care le cumparam

Acum catva timp am cumpdrat ceva din impuls: o masinuta de
curse din lemn de un galben stralucitor, cu o bila verde ce tinea
loc de cap al soferului si patru discuri lipite pe parti in loc de roti.
Jucdria costa doar 99 de centi. Am cumparat-o pentru nepotelul
meu de opt luni, cu gandul ca-i va placea la nebunie.

Dupa ce-am ajuns acasa cu masinuta de curse din lemn, am
citit din intamplare ca, datoritd faptului ca plumbul din vopsele
face culorile (in special galbenul si rosul) sa para mai stralucitoare
si sa fie mai rezistente in timp - si costa mai putin decat alternati-
vele —, e mai probabil ca jucariile mai ieftine sa-1 contina. Apoi am
dat peste un articol de ziar in care se semnala cd un test facut pe
1200 de jucarii luate de pe rafturile magazinelor - inclusiv lantul
de magazine din care cumparasem acea masinuta - a scos la iveala
faptul ca un mare procent dintre jucarii contineau plumb in dife-
rite cantitati.

N-am nici cea mai vaga idee daca vopseaua de un galben stra-
lucitor de pe masinuta de jucarie contine sau nu plumb - dar eram
mai mult ca sigur ca, odata ajunsa in mainile nepotelului meu,
acesta o va baga imediat in gurd. Acum, la cateva luni dupa, acea
masinuta de jucarie se afla inca pe biroul meu, pentru ca nu i-am
mai dat-o nepotelului.

Lumea noastrd, a abundentei materiale, are un pret ascuns.
Nu ne putem da seama de madsura in care lucrurile pe care le
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cumparam si pe care le folosim zi de zi au si alt fel de costuri -
taxa de mediu, de sanatate a consumatorului si de lucru a celor
care, prin munca lor, ne ofera confortul si ne satisfac necesitatile.
Trecem prin viata noastra de zi cu zi scaldandu-ne intr-o mare de
lucruri pe care le cumparam, le folosim si le aruncam, le stricam
sau le pastram cu grija. Fiecare dintre aceste lucruri isi are propriul
trecut si propriul viitor, povesti si finaluri ascunse de ochii nostri,
o tesatura de efecte uitate de-a lungul drumului de la origine sau
de la inventarea ingredientelor, in timpul fabricarii si al transpor-
tului, trecand prin subtilele consecinte ale utilizarii sale in casele
sau la locurile noastre de munca, pana la ziua in care il aruncam.
Si totusi, aceste efecte nevazute ale tuturor acelor lucruri pot fi cel
mai important aspect al lor.

Tehnologiile noastre de fabricatie si procesele chimice pe
care le implica au fost in mare parte alese cu mult timp in urma,
cand comerciantii si inginerii industriali isi permiteau luxul de a
nu acorda prea mare atentie consecintelor negative a ceea ce se
producea. In schimb, erau multumiti, oarecum de inteles, de bene-
ficii: electricitate generata prin arderea carbunilor, cu rezerve care
sa le-ajunga secole intregi; materiale plastice ieftine si maleabile
produse dintr-o aparent nesfarsita mare de petrol; o comoara de
compusi chimici sintetici; pudra de plumb ieftina care da stralu-
cire si viata vopselelor. Nu au luat in seama costurile acestor ale-
geri, bine intentionate la acea vreme, asupra planetei noastre si a
oamenilor.

Desi compozitia si consecintele acestor lucruri pe care le
cumparam si le folosim zilnic sunt in cea mai mare parte rezulta-
tul deciziilor luate cu mult timp in urma, ele inca urmeaza acelasi
proces de productie — si ajung in casele noastre, in scoli, in spi-
tale si la locurile de munca. Mostenirea materiala pe care ne-au
lasat-o inventiile-minune de altadata ale erei industriale ce au
rezistat de-a lungul secolului al XX-lea ne-a facut viata mult mai
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comoda decat aceea a bunicilor nostri. Ingenioase combinatii de
molecule, nemaiintalnite pana acum in naturd, au dat nastere unui
sir de miracole cotidiene. Folosite ca atare in mediul de afaceri din
trecut, produsele chimice si procesele industriale isi aveau cu sigu-
rantd rostul lor, rost pe care acum nu si-1 mai gasesc. Consumatorii
si comerciantii deopotriva nu-si mai permit sa nu {ina seama de
produsele chimice si de procesele industriale prin care au fost cre-
ate si de impactul acestora asupra mediului.

In scrierile mele anterioare am explorat ce inseamna sa fii
inteligent emotional si, mai recent, social. Aici analizez felul in
care impreuna putem sa devenim mai atenti cu privire la impactul
ecologic al vietii pe care o ducem - si modul in care inteligenta
ecologica si transparenta pietei pot crea un mecanism pentru o
schimbare pozitiva.

Sa fiu sincer, in ceea ce priveste inteligenta ecologica stiu la
fel de putin precum cei mai multi dintre noi. Dar in timpul in care
m-am documentat si am scris aceasta carte, am fost indeajuns de
norocos sa dau peste o retea virtuald de oameni - atat directori,
cat si oameni de stiinta - care exceleaza intr-una sau alta din setul
de abilitati de care avem urgent nevoie ca sa construim tezaurul
uman al inteligentei ecologice si sa lasam cunoasterea sa ne ghi-
deze deciziile in directii mai bune. Schitand posibilitatile acestei
viziuni, m-am inspirat din formarea mea ca psiholog si jurnalist
stiintific pentru a cerceta lumea comertului, a proceselor de fabri-
catie, pentru a explora ideile de ultima ora din domenii precum
neuroeconomia sau informatica, si mai ales dintr-o disciplind
noua, ecologia industriala.

Acest drum continuad unul pe care 1-am inceput acum mai
bine de douazeci de ani, cand am scris intr-o carte despre autoa-
magire ca obiceiurile noastre de consum la scara mondiala creeaza
un deficit ecologic nemaiintalnit de-a lungul istoriei, ,numai din
cauza nepasarii noastre cu privire la legatura dintre deciziile pe
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care le luam zilnic - de exemplu, de a cumpéra un lucru in locul
altuia - si costul la care ne supun aceste decizii®.

Atunci imi imaginam ca intr-o zi vom deveni cumva capabili
sd apreciem cu exactitate pagubele survenite in urma unui anu-
mit proces de fabricatie sau de ambalare, transport si depozitare a
unui anumit produs si rezumarea acestor aspecte intr-o unitate de
masura usor de utilizat. Stiind aceste lucruri despre un televizor
sau despre o cutie invelita in foita de aluminiu, consideram ca am
deveni mai responsabili cu privire la impactul pe care il au decizi-
ile noastre individuale asupra planetei. Dar brusc mi-am pierdut
energia si interesul de a continua, recunoscand: ,,Nu exista astfel
de informatii, si cei mai preocupati dintre noi de aspectul ecolo-
gic nu cunosc cu adevarat efectul real al modului nostru de viata
asupra planetei. Si astfel, ignoranta de care dam dovada ne lasa sa
cddem intr-o mare autoamagire cum cd micile sau marile decizii
din viata noastra materiala nu ar avea cine stie ce consecinte.”

In toti acesti ani nu auzisem de ecologia industriala, disci-
plina care, in mod obisnuit, face chiar acele analize pe care mi le
doream. Ecologia industriala ia fiinta in punctul in care chimia,
fizica si ingineria intalnesc ecologia si reuneste aceste domenii
pentru a calcula impactul pe care il au asupra naturii lucrurile
create de om. In trecut, atunci cand imi doream ca acest domeniu
sa existe, acea disciplind inca necunoscuta de-abia se inchega. In
anii 90, un grup de cercetare din cadrul Academiei Nationale de
Inginerie a pus bazele acestui domeniu si prima editie a revistei
Journal of Industrial Ecology a aparut in 1997, la mai bine de zece
ani de cand simtisem nevoia existentei unui astfel de domeniu.

Ecologia industriala isi are radacinile in intelegerea faptu-
lui ca sistemele industriale le copiaza pe cele naturale in multe
privinte: suvoiul de obiecte fabricate care curge de la o companie
la alta, extrase din pamant si prelucrate in combinatii noi, poate
fi masurat in termeni de articole, echipament, material, fonduri
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pentru productie si productia in sine reglementate de un fel de
metabolism inferior. In aceasta privinta, si industria poate fi con-
siderata un fel de ecosistem, unul care are un efect profund asupra
tuturor celorlalte sisteme ecologice. Domeniul include subiecte
la fel de diverse precum estimarea emisiilor de dioxid de carbon
rezultate din orice proces industrial sau analizarea fluxului glo-
bal al fosforului, pdnd la modul in care etichetarea electronica ar
putea eficientiza reciclarea deseurilor si consecintele ecologice ale
unui numadr crescut de camere de baie luxoase in Danemarca.

Ii consider pe ecologistii industriali — impreuna cu cei situati
in avangarda domeniilor precum sanatatea mediului — premer-
gatorii unei ere a constientizarii, una care ar putea furniza piesa
fundamentala in eforturile noastre colective de a ne proteja pla-
neta si oamenii care traiesc pe ea. Imagineaza-ti ce s-ar intampla
daca informatiile detinute acum doar de specialisti precum eco-
logistii industriali ar fi cunoscute de noi toti: predate copiilor in
scoli, accesate cu usurintd pe web, reduse la esential in evaludri ale
lucrurilor pe care le cumparam si le producem, si rezumate atunci
cand suntem pe cale de a cumpara ceva.

Chiar daca suntem doar un singur cumparator, un agent de
achizitii in cadrul unei organizatii sau un director care conduce
o firma, daca am cunoaste consecintele ascunse ale lucrurilor pe
care le cumparam, vindem sau producem cu precizia unui ecolo-
gist industrial, am putea deveni modelatori ai unui viitor mai bun,
aliniindu-ne mai bine deciziile la valorile noastre. Toate metodele
de a face aceste informatii cunoscute publicului larg sunt deja luate
in considerare. In momentul in care aceste informatii vor ajunge
in mainile noastre, vom intra intr-o era pe care eu o numesc una a
transparentei radicale.

Transparenta radicala transforma lanturile care leaga fie-
care produs si multiplele lui consecinte — amprente de carbon,
elemente chimice, conditiile de munca ale lucratorilor si altele

15



asemenea - in forte sistematice importante in domeniul vanza-
rilor. Transparenta radicala da nastere unei generatii viitoare de
aplicatii tehnice, in care software-ul manipuleaza colectii masive
de date si le prezinta intr-o forma in care este posibil ca printr-o
simpla citire sd se poata lua deciziile potrivite. Odata ce cunoas-
tem adevaratul efect al alegerilor noastre, putem folosi aceste
informatii pentru a accelera un numar din ce in ce mai mare de
schimbari pozitive.

Bineinteles, avem deja un numar de etichete ecologice bazate
pe date de inalta calitate care evalueaza categorii de produse. Dar
urmatorul pas in ceea ce priveste transparenta ecologica va fi mult
mai radical - mai cuprinzator si mai detaliat - si va inunda totul in
cale. Pentru a face utilizabila aceasta masa de informatii, transpa-
renta radicala trebuie sa scoata la iveala ceea ce a fost ascuns pana
acum ochilor nostri si sa o faca intr-un mod mult mai cuprinzator
si mai bine organizat decat evaluarile produselor, uneori intam-
platoare, pe care le avem acum. Avand datele potrivite, dorite, o
cascada continua de schimbari determinate de consumator ar
influenta lumea comertului, de la cea mai indepartata fabrica si
pana la reteaua electrica din regiune, deschizand un nou front in
batalia pentru cota de piata.

Transparenta radicala va aduce cu sine sinceritatea nece-
sard in privinta consecintelor lucrurilor pe care le producem, vin-
dem, cumparam si pe care le aruncam, sinceritate care depaseste
zonele actuale de confort ale celor mai multe activitati comerciale.
Va remodela mediul marketingului pentru a asigura o mai buna
receptare a varietatii imense de tehnologii si de produse mai putin
poluante si mai prietenoase cu mediul care sunt pe cale sa apara —
stimulandu-ne si mai mult sa renuntam la cele vechi in favoarea
acestora.

Informatii ecologice atat de amanuntite aduc o traiectorie
inovatoare: aplicand impactului ecologic al lucrurilor pe care le
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cumparam inaltele standarde de transparenta solicitate, de exem-
plu in situatiile financiare, ea va pune la indemana cumparatorilor
informatii cu privire la alegerile lor asemanatoare celor pe care
analistii bursieri le aplica in calcularea profiturilor si a pierderi-
lor companiilor. Va oferi managementului o mai mare claritate in
executarea mandatelor companiilor de a fi mai responsabile din
punct de vedere social si mai sustenabile, dar va putea anticipa si
miscarile pietei.

Aceasta carte imi urmareste drumul personal in aceasta lume,
incepand cu discutia pe care am avut-o cu ecologistii industriali
despre complexitatea imensa a procesului de productie chiar si a
celui mai simplu produs si despre aceasta noua stiinta care studi-
aza la fiecare pas impactul asupra mediului, a sanatatii si a socie-
tatii. Voi explora apoi motivele pentru care aceste informatii ne
raman in mare parte necunoscute si de ce remediul sta in stimu-
larea inteligentei ecologice, in intelegerea colectiva a impactului
ecologic ascuns si in hotararea de a-1 imbunatati.

Voi arata cum ne putem stimula inteligenta ecologica facand
cunoscute aceste date cumpdratorilor - si voi merge sa vorbesc cu
inventatorii unei tehnologii pe cale sa faca aceasta transparenta
radicald sa devina realitate. In continuare, voi analiza dovezile care
sugereaza cum acest lucru ar putea schimba cota de piata pana la
un punct in care companiile vor vedea mai clar avantajele com-
petitive ale ameliorarii ecologice la o scard mult mai mare decét
in momentul de fata. Voi examina un exemplu potrivit: contro-
versele privind produsele chimice industriale, vazute prin prisma
neurocercetatorilor ce analizeaza deciziile de cumparare, arata de
ce reactiile emotionale ale consumatorilor la impactul ecologic al
produselor pot fi importante in domeniul vanzarilor.

In cele din urma, voi trece de la psihologia cumparatorului la
strategiile vanzatorilor si voi discuta cu un cerc de oameni de afa-
ceri care se afla in fata acestui nou val si care deja si-au schimbat
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felul in care administreaza lanturile de aprovizionare ale compa-
niilor pentru a ameliora impactul, astfel incat afacerile lor au pros-
perat intr-o piata a transparentei radicale. Acesti directori inteleg
cd, la nivel emotional, o afacere buna inseamna relatii bune, si
demonstrandu-si preocupdrile ecologice ii fac si pe consumatori
sa se simta importanti. Misiunea mea aici este sa-i anunt de veni-
rea noului val pe cei care detin afaceri, un val care va ineca orice
companie care lanseaza pe piata produse fabricate de om.

Auzim peste tot ca trebuie sa ajutdm planeta schimbandu-ne
obiceiurile — deplaseaza-te cu bicicleta, nu cu masina; foloseste
noile becuri fluorescente economice; recicleaza sticlele; si alte
obiceiuri care influenteaza negativ mediul. Toate aceste treceri la
obiceiuri ecologice sunt laudabile; iar daca mai multi dintre noi ar
face acest efort, ele ar aduce mari beneficii.

Dar putem merge si mai departe. Adevaratul impact a ceea ce
cumpdram a fost ignorat in cazul majoritatii bunurilor. Recunoscand
gravitatea impactului ecologic ascuns pe care-1 are un produs de-a
lungul ciclului sdu de viata, de la fabricarea si pana la aruncarea
la gunoi a acestor biciclete, becuri si sticle, precum si a celorlalte
lucruri din camerd, se deschide calea pentru actiunea efectiva.
Intelegind mai bine impactul pe care-1au lucrurile de care ne folo-
sim pentru a ne ghida cand ne hotaram sa cumparam ceva, putem
influenta si mai mult lumea comertului si a industriei.

Acest fapt ne ofera o mare oportunitate de a fi beneficia-
rii propriului viitor. Pentru cumparator, acest mecanism simplu
poate adauga forta vointei noastre colective de a proteja planeta
si oamenii de raul neintentionat pe care-1 poate face comertul.
Pentru domeniul afacerilor, aceasta aliniere a valorilor consuma-
torului cu optiunile lui de cumparare va stimula o noud scena a
avantajelor competitive — o oportunitate financiara mai sigura si
mai promitatoare decét actuala piata ,verde” (ecologicd). Poate
cd nu vom putea sa ne cumparam drumul spre iesirea din actuala

18



criza, dar transparenta radicald ne ofera inca o cale spre schimba-
rea esentiala.

Suntem asediati de mesaje despre infricosatoarele amenin-
tari cu incalzirea globala si cu substantele toxice din obiectele pe
care le folosim zi de zi si de cereri de a ne schimba intr-un fel ina-
inte de a fi prea tarziu. O varianta a acestei litanii ne este prea
cunoscuta: temperaturi din ce in ce mai ridicate, uragane din ce in
ce mai puternice, secete cumplite si transformari rapide ale unor
regiuni in desert, in timp ce in altele se inregistreaza precipitatii
abundente. Unii prezic vremuri de lipsa a hranei si a apei la scara
mondiald in urmatoarea decada sau — avand experienta uraganu-
lui Katrina in Golful Mexic drept vestitor — evacuarea mai multor
orage de pe glob din cauza degradarii mediului.

Un alt refren care se aude, pe zi ce trece, mai puternic in ure-
chile noastre ne relateaza ca substantele chimice obtinute de om
care se afla in compozitia obiectelor pe care le utilizam zilnic ne
otravesc, incetul cu incetul, pe noi si pe copiii nostri. Aceasta toxi-
citate care se infiltreaza depaseste cu mult plumbul din jucarii.
Sunt unele voci care avertizeaza ca acesti compusi folositi pen-
tru a intari sau a Inmuia materialele plastice infiltreaza substante
cancerigene in obiecte cu o utilizare frecventa, de la pungile de
transfuzii din spitale pana la aripioarele pentru inot; substantele
chimice pentru catifelare din rujuri constituie alte pericole pen-
tru sanatate; computerul elimind o substanta toxica, in timp ce
imprimanta emana un nor de substantd, la fel de toxica. Se pare
ca industria manufacturiera produce o supa chimica ce polueaza
usor-usor ecosistemul reprezentat de organismul nostru.

Toate aceste avertizari aratd spre aceiasi vinovati: fiecare
dintre noi. Activitatea umana a devenit principalul motor al aces-
tei crize care incepe sa se faca simtita, una care ne ameninta foarte
tare pe fiecare in parte.
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Suntem cu totii pringi in activitati care ne pun in pericol
in mod implacabil nisa ecologica in care este posibila existenta
umana. Efectul continuu rezultat in urma actiunilor noastre din
trecut se va face simtit peste zeci de ani sau peste secole; substan-
tele chimice toxice care se infiltreaza in apa si in sol, alaturi de
cresterea nivelului gazelor cu efect de sera, isi vor cere tributul in
anii care urmeaza.

Acest scenariu catastrofic poate foarte usor sd creeze senti-
mente de neputinta, chiar de disperare. La urma urmelor, cum ar
putea cineva sa opreasca tsunamiul efectelor devastatoare declan-
sate ca rezultat al activitatilor umane?

Cu cat mai repede vom reusi sa micsoram amploarea acestui
val, cu atat mai mici vor fi pagubele. Dacd ne vom analiza mai atent
rolul in distrugerea nisei noastre pe aceasta planeta, am putea gasi
puncte in care schimbari simple si graduale ar putea opri sau chiar
inversa efectul contributiei noastre la acest cataclism.

In calitate de cumpdrator individual, fiecare dintre noi este
obligat sd aleaga dintr-o gama arbitrara de produse, o gama deter-
minata de deciziile inginerilor industriali, ale chimistilor si ale
inventatorilor de toate felurile, la o oarecare distanta in timp si
spatiu. Avem iluzia libertatii de a alege, dar numai in termenii dic-
tati de aceste maini invizibile.

Pe de alta parte, din moment ce putem alege cunoscand toate
informatiile, puterea se transfera de la vanzator la cumparator, fie
el o mama la magazinul din cartier, un agent de achizitii pentru un
vanzdtor sau o institutie ori un administrator de firma. Devenim
astfel creatorii destinelor noastre, mai degraba decat niste victime
pasive. Prin simplul fapt ca mergem la magazin, putem vota cu
banii nostri.

Facand acest lucru, vom crea avantaje competitive complet
noi pentru companii care ofera genul de produse de care are nevoie
viitorul nostru colectiv. Aceste alegeri informate vor modela noi
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dispozitii pentru inginerii, chimistii si inventatorii de azi. As
spune chiar cd aceasta forta de piata va conduce la o cerere mare
de inovatii, fiecare dintre ele reprezentand o oportunitate antre-
prenoriala. In acest fel, dezvoltandu-ne inteligenta ecologicd, vom
determina o perioada de avant care va schimba in bine procesele
industriale prin care producem tot ceea ce cumparam. Socuri mon-
diale precum cregsterea subitd si rapida a pretului petrolului cre-
eaza un sinergism cu urmarirea promovarii ecologiei, schimband
radical ecuatiile costului, intensificind urgenta gasirii alternati-
velor avantajoase.

Cum controlul asupra datelor trece de la vanzator la cumpa-
rator, companiile ar face bine sa se pregateasca de aceasta schim-
bare. Regula intreprinderilor desprinsa din experienta ultimului
secol — mai bine inseamna mai ieftin — este completatd de o noua
mantra de succes: mai bine inseamna mai sustenabil, mai bine
inseamna mai sanatos si mai bine inseamna mai uman. Acum stim
mai precis cum sa aplicim aceasta mantra.
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